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L’ENTREPRISE QUI VIENT:
INVENTER LES FUTURS DE L’ENTREPRISE
DANS UN MONDE EN METAMORPHOSE

Comment la nature méme des entreprises, leurs modeles et leurs facons

de fonctionner pourraient-ils se transformer dans un futur marqué par le
changement climatique, la récurrence des crises, la transformation

des attentes des collaborateurs comme de la société...? Quelles dynamiques de
transformation des entreprises et de celles et ceux qui les composent

se dessinent-elles ? Mais aussi, quel role les entreprises peuvent-elles jouer
vis-a-vis de ces changements ?

Sur ces questions, en 2021, une premiere itération du projet “L’entreprise
qui vient” a rassemblé six grandes entreprises (I’Agence francaise de
développement, Axa, La Poste, Maif, Michelin, le groupe Vyv), ainsi que
d’autres organisations (I’Anact, Coopérer pour entreprendre)

et des personnes choisies pour leurs compétences.

La méthode associait des éléments prospectifs “classiques”, et le recours a
I'imagination et la fiction.

Elle a donné un apercu de la profondeur des changements qui attendent les
entreprises si celles-ci veulent, non seulement s’adapter, mais jouer

un role au regard des défis sociaux et environnementaux qui sont devant nous.
Elle a mis en lumiere la nécessité de faire évoluer plus vite et plus
radicalement le paradigme actuel de I’entreprise pour étre a la hauteur des
enjeux a venir. Et, en effet, si certaines réflexions et initiatives, éparses,
existent sur ce sujet, elles ne produisent pas encore d’effet d’entrainement.

-7
Le succes de I'expérimentation “L’entreprise qui vient”, I’actualité du
sujet et 'intérét de nombreux acteurs nous conduisent a proposer une
seconde étape du projet, plus large, plus visible, plus approfondie.

Ensemble, nous vous proposons d’imaginer les entreprises du futur, de
décrire les chemins qui y conduisent, et de ramener de ce voyage des défis,
des pistes d’action et des sujets a mettre au débat deés aujourd’hui.

N—

L’intention est de créer un espace d’interpellation, inventif et ouvert, sur
les mutations des entreprises ; et de le faire avec celles et ceux qui les
composent.
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Contexte et perimetre
du projet

Entreprise

. Le changement climatique et les autres crises écologiques (biodiversité,
ressources...) transforment les conditions mémes d’existence de certaines
activités économiques.

. La “crise” semble devenir un mode normal d’existence : crises sanitaires,
catastrophes climatiques, crises économiques et financieres, crises politiques et
géopolitiques... et conjugaisons de crises.

. Le “contrat social” est fragilisé : inégalités, démographie, protection sociale...

. Les attentes vis-a-vis des entreprises changent, tant de la part de la société
(responsabilité écologique et sociale, “raison d’étre”) que des collaborateurs
(vis- a-vis du travail, du management, des pratiques et des valeurs de
Pentreprise).

. La technologie poursuit son travail de “disruption”, notamment des modeles
économiques et d’organisation.

La raison d’étre : relations avec la société, responsabilité vis-a-vis des actions
de 'entreprise et de ses partenaires, mais aussi vis-a-vis de grands

défis collectifs.

L’activité des entreprises : ce qu’elles produisent et vendent, les réseaux de

valeur, les modeles économique.

Les frontieres des entreprises, des secteurs d’activité, des réseaux et
écosystemes d’acteurs.

L’organisation et le management : recrutement, relations sociales, localisation
et formes de I’emploi comme du travail...

Les modalités du dialogue au sein de des organisations comme avec les autres
“parties prenantes”




L’EQV - Dossier partenaires 2022

\ANAANAY

“LU’entreprise qui vient”
en 2022
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Faire de la métamorphose de ’entreprise, face aux transformations
du monde, un enjeu central du débat public et de ’action collective.

En élargissant le cercle des participants et parties prenantes : grandes entre-
prises, PME, jeunes pousses, organisations syndicales, chercheurs...

En ouvrant de nouvelles perspectives grace a 'interaction entre
fiction spéculative, prospective, recherche et terrain.

En suscitant une mise en mouvement, a la fois chez les individus,
dans les organisations et dans la société.

En créant les conditions de la visibilité des travaux et réflexions

. Qui ne prescrit pas un modele d’entreprise, mais aide les participants a en
inventer de nouveaux

o Imaginer ensemble 15 récits d’entreprise du futur

o  Les confronter aux réflexions de chercheurs, prospectivistes et
acteurs de terrain

o En tirer des pistes, défis, opportunités, chemins a défricher

. Qui rend ses résultats et ses méthodes publiques et librement réutilisables

. Qui organise une forte visibilité des travaux pour susciter le débat : événements
publics, publications, réseaux sociaux, partenariat média...

$at
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Pourquoi
la (science-)fiction ?

“St nous voulons raconter le nouveau monde, nous devons trouver de
nouveaux mots.” - Isabelle Delannoy

“On ne peut pas résoudre un probléme avec le mode de pensée qui l’a

créé.” - Albert Einstein
—

Nos vocabulaires, nos mécanismes de pensée, nous empéchent d’imaginer des
futurs ol tout, ou presque, est différent. Si nous voulons changer, non pas de
solutions mais de problemes, non pas de positionnement mais de monde, alors
nous devons travailler sur nos imaginaires.

Dans “L’Entreprise qui vient”, nous utilisons la fiction, avec I’aide d’écrivains
et écrivaines de science-fiction, pour :

Imaginer des futurs, et des entreprises du futur, a la fois crédibles et cohérents,
mais en rupture avec le présent.

Aider les participant-es a prendre conscience de leur capacité & imaginer des
alternatives, et a en étre les acteurs et les actrices.

Permettre la participation de tous et toutes, sur un pied d’égalité.

Rendre les productions facilement prenables, en faciliter I’appropriation, la
discussion, le prolongement...
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Les résultats attendus

Résultatg publics :

* De nouveaux modeles, formes,
représentations de I’entreprise,
dans un monde qui changera
considérablement dans les années a
venir.

« La mise au jour de défis et
d’opportunités, de bifurcations
possibles et de choix a faire pour
aller vers ces nouveaux modeles
d’entreprise.

+ L’identification de chantiers communs
de transition pour les entreprises, les
filieres, les pouvoirs publics...

+ La création d’une dynamique de
mobilisation collective
en faveur de la mutation des
entreprises.

+ Une mise en réseaux de dirigeants et
dentreprises qui réfléchissent a de nouveaux
modéles dentreprises et de création de valeur.

* Une expérience de création de récits
nourrie par la science fiction accompagnée
par des artistes et adossée a un riche fond
documentaire.

* Une mise en mouvement individuelle des
participants, qui nourrira leur créativité et
leur engagement dans la mutation de leurs
organisations.

* Des apports méthodologiques et des pistes pour
alimenter les démarches prospectives,
qui saffranchissent des visions de court terme.

« Laccés aux productions antérieures et a venir
du projet et aux événements qu’il organise.

* Le partage des pistes prospectives retenues
avec la possibilité d'un accompagnement
individualisé lors d’'un atterrissage en entreprise
si celui-ci est souhaité.
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Les étapes du projet

Mois 1 M2 M3

M4

M5

M6

M7

M8 M9 M10

M1 M12

2022

Partager un socle commun

Evénement de
lancement

4 )

Note prospective”
sur les facteurs de
changement.

[
Bibliotheque

numérique d’oeuvres
artistiques traitant
du futur de
P’entreprise.

J

Inventer 15 entreprises du futur

15 x 4 ateliers de création collective ass
plusieurs réseaux et types d’organisat

(grandes et petites entreprises, ESS, syndicats,
organismes publ

Avec le soutien d’écrivains de s
de designers-fiction.

@omité de pilotage #D

{

omité de pilotage #

ence-fiction et

Analyser, approfondir
les pistes fictionnelles

Avec les chercheurs et
prospectivistes associés,
analyser et enrichir les
idées issues des fictions.

WV

En atelier, approfondir
les idées les plus
neuves, décrire
des chemins de
transformation.

pour les organisations qui le désirent
le)
“Atterrir” dans les organisations pour, a
ctionnelles inventées

partir des entreprise

collectivement, explorer les futurs de

lorganisation et mettre les esprits en
mouvement. (1 atelier + debrief)

Rendre visible,
faire bouger

[

Partenariats médias,
médias sociaux

\_ J
4 N
Publication
\_ J
Evénement
Final

)@omité de pilotage #9—)@0mité de pilotage #9
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Rejoignez ’Entreprise qui vient - 2022

. Pilotage opérationnel : Réseau Université de la Pluralité (Daniel Kaplan, Chloé
Luchs), Ingrid Kandelman, Philippe Hagmann

Partenaires opérationnels : Futuribles (prospective), Imaginarium (ateliers),
Splash (coordination avec le monde académique)...

Comité de pilotage : organisations participantes et partenaires opérationnels
[4 réunions en ligne]

Modalités organisationnelles

o Un sponsor garant de I’engagement de ’organisation et de 'utilisation
des résultats avec qui les modalités d’organisation seront précisées
(contribution au comité de pilotage, identification de participants,
relais du projet dans I’organisation...)

Bénéfices

o Intégration a une démarche et réflexion entre pairs sur la
métamorphose de I’entreprise
o Structuration d’un réseau interne d’activateurs du changement
o Pistes d’actions et de bifurcations pour la transformation de I’entreprise
o Mise en visibilité lors d’événements publics de diffusion de la
démarche et des travaux

Livrables

o La bibliothéque des récits fictionnels sur I’entreprise

o Les 15 entreprises fictionnelles du futur

o Analyse des récits et approfondissements thématiques
o (optionnel) “Atelier d’atterrissage” dans I’entreprise

Conditions financieres

o (rande entreprise 25 000 € HT, ETI 8 000 € HT, PME 5000 € HT
o Organisations professionnelles et syndicales 3000 € TTC
o Associations et réseaux d’indépendants 500 € T'TC

$er
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Les initiateurs du projet

Chloé Luchs productrice, créative, curatrice.
Daniel Kaplan prospectiviste, chercheur, entrepreneur.

K Le réseau Université de la Pluralité est une organisation en réseau, ouverte
et internationale, qui connecte celles et ceux qui mobilisent les ressources de
I'imaginaire pour explorer des futurs alternatifs.
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Ingrid Kandelman (juriste, facilitatrice, futur du travail.) est consultante
indépendante et s’intéresse depuis 20 ans a la question des dynamiques
collectives de transformation du travail.
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Depuis 10 ans, Le travail redistribué accompagne les entreprises et
les organisations professionnelles et syndicales dans leur adaptation au

développement des usages numériques.

Philippe Hagmann Praticien des organisations Batisseur de dialogues
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Les autrices mobilisées en 2020

Ketty Steward : Elle est ’autrice d’une trentaine de nouvelles de science-
fiction. Dans ses écrits se révele son obsession pour le temps: passé, présent,
futur. Une obsession qui s’immisce dans ses autres activités de psychologue
clinicienne. Elle anime des ateliers d’écriture créative et a dirigé deux numéros
de la revue Galaxies consacrés a I’ Afrique et la science-fiction.

Catherine Dufour : Elle est ingénieure en informatique, chroniqueuse au J

Monde Diplomatique et chargée de cours & Sciences Po Paris.

Depuis 2016, elle participe a une réflexion plurielle sur la société de demain,
Désincarcérer le futur, au sein du collectif d’auteur-es de science-fiction
Zanzibar. Elle a recu le Grand prix des Imaginales et le prix Bob Morane 2020.

K Sophie Coiffier : Elle est docteur en arts plastiques et a enseigné pendant
plusieurs années a I’Université de Paris 1, puis dirigé des mémoires de fin
d’étude et animé des ateliers d’écriture & 'Ecole nationale Supérieur de
Création Industrielle (ENSCI) et & I’Université de Rennes 2. Aujourd’hui
écrivain et chercheuse indépendante, elle participe a plusieurs projets

k d’exposition et de publication.

N

s



L’EQV - Dossier partenaires 2022

En 2020-2021,
“L’Entreprise qui vient” a produit...

» Une exploration prospective des facteurs de transformation de I’Entreprise ( FR / EN

/ Les principales forces \
de changement: une cartographie

FACTEURS INTERNES

- J

* Avec laide de trois écrivaines de science-fiction et de I’ensemble des
participants et participantes, la description de trois entreprises fictionnelles du
futur : Equal!, Health’R, Drive to Thrive (FR / EN

* Une synthese des défis et des pistes de réflexion issus du travail collectif ( FR / EN

*  Des “atterrissages” au sein des entreprises partenaires, qui s’appuient sur
le travail collectif pour rendre visibles des points aveugles de la stratégie,
identifier des bifurcations et des chantiers a venir

Sy


https://www.plurality-university.org/media/pages/projects/lentreprise-qui-vient/26e8720bfe-1619622147/3_emergingenterprise_fictionalcorporations.pdf
https://www.plurality-university.org/media/pages/projects/lentreprise-qui-vient/2a88005657-1619075388/eqv-entreprises_fictionnelles.pdf
https://www.plurality-university.org/media/pages/projects/lentreprise-qui-vient/5874bb1db2-1619622138/1_emergingenterprise_forcesofchange_en.pdf
https://www.plurality-university.org/media/pages/projects/lentreprise-qui-vient/bd929cb172-1618333752/eqv_note_prospective.pdf
https://www.plurality-university.org/media/pages/projects/lentreprise-qui-vient/a7791eb44d-1619622131/2_emergingenterprise_summary.pdf
https://www.plurality-university.org/media/pages/projects/lentreprise-qui-vient/14bbc5fb9a-1618333746/eqv_synthese_ateliers.pdf

Réseau Université de la Pluralité
Plurality University Network
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https://www.plurality-university.org/fr

